
金融商品取引業務における苦情および紛争の処理に関する業務体制
株式会社あなぶきリアルエステートの第二種金融商品取引業務に係る苦情および紛争（以下、苦情等とします）の
処理に関する体制は以下の通りです。

苦情解決までのフロー
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■第二種金融商品取引業務は、営業部が担当いたします。

別途第三者機関による解決を希望される場合は、東京弁護士会、第一東京弁護士会、第二東京弁護士会に申立てることが可能です。
詳細はＨＰの【苦情処理措置規定】をご覧になるか、総務部総務課（087-811-2877）へお問い合わせ下さい。

取締役会

１．顧客等からの苦情の申立受付

２．苦情等の内容の聞取り

３．事実関係の調査・確認

４．苦情等の内容の検証

必要に応じ承認

５．顧客等への対応方針の決定

６．具体的措置の実施

７．苦情等の解決
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再発防止策の検討

総務課長
（苦情等処理責任者）


